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Allgemeine Geschéftsbedingungen fir Seminare von Oholiab Schildmann

Anmeldung, Anmeldebestatigung, Rechnung, Teilnahmereservierung
Um sich fur ein Seminar anzumelden, mdéchten wir Sie bitten das Anmeldeformular der
jeweiligen Seminarbeschreibung zu verwenden. Bitte senden Sie die ausgefillte Anmeldung

Als Bild oder Scan per Email an oholiab@refuah-ddorf.de
Oder ausgefillt und unterschrieben per Post an:

Oholiab Schildmann

Postfach 20 01 67

40099 Dusseldorf

Sie erhalten eine Anmeldebestatigung mit Rechnung tber die Seminargebihr per Email oder
per Post zuriick.

Wenn Sie die Anmeldebestatigung erhalten haben, ist der Platz auf dem Seminar fiir Sie
reserviert. Bitte zahlen Sie innerhalb der auf dem Anmeldeformular angegebenen Frist die
Anzahlung. Bitte beachten Sie, daB fur Frihbucher andere Zahlungsfristen auf der Rechnung
angegeben sind. Wenn die Frihbucherzahlungsfrist abgelaufen ist, wird der normale
Seminarpreis fallig. Wenn Sie die Anzahlung nicht innerhalb der angegebenen Frist zahlen,
verfallt die Reservierung.

Leider ist es mdglich, daR eine Email oder ein Brief auch mal nicht ankommen. Falls Sie auf
Ihre Anmeldung nach 14 Tagen keine Anmeldebestatigung bekommen haben, méchten wir
Sie bitten sich noch einmal zu melden, da die Anmeldung vermutlich nicht angekommen ist.
Ohne eine Anmeldebestatigung besteht keine Platzreservierung. Anmeldungen und
Anzahlungen sind nicht tGbertragbar.

Zahlung, Zahlungsmaglichkeiten, Zahlungsziel

Bitte zahlen Sie per Uberweisung auf das folgende Konto:

Refuah-Ausbildung Andrea Geller & Oliver Neumann GbR

IBAN DE33 7002 2200 0020 1254 03

BIC/SWIFT-Code : FDDODEMMXXX
Bitte geben Sie in jedem Fall den auf dem Anmeldeformular angegebenen
Verwendungszweck bei lhrer Zahlung an! Falls der Seminarteilnehmer nicht identisch mit
dem Kontoinhaber ist, geben Sie bitte auch den Namen des Teilnehmers, fur den die Zahlung
bestimmt ist an!

Die Gesamtsumme des Seminarpreises ist fallig bis zu dem auf dem Anmeldeformular
ausgewiesenen Datum. Falls die Zahlung bis zu diesem Zeitpunkt nicht eingegangen ist,
verfallen die Reservierung und die Anzahlung. Verglnstigungen wie Friihbuchertarife oder
Mitgliedertarife kénnen nur gewéhrt werden, wenn die Bedingungen der jeweiligen
Vergunstigung eingehalten werden. Falls dies nicht der Fall ist, wird die normale
Seminargebdhr fallig.

Rucktritt des Veranstalters

Der Veranstalter ist berechtigt ein Seminar abzusagen, wenn die notwendige
Mindestteilnehmerzahl von 12 Teilnehmenden nicht erreicht worden ist. In diesem Fall
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werden die angemeldeten Teilnehmer spatestens 4 Wochen vor der Veranstaltung dariber
informiert. Im Falle von Umsténden, welche die Durchfiihrung des Seminars unmdoglich
machen (z.B. kurzfristige Erkrankung des Seminarleiters), ist der Veranstalter berechtigt das
Seminar auch kurzfristiger abzusagen. Dies gilt auch fur Umsténde, die nicht vom
Veranstalter zu vertreten sind. Wir mochten darauf hinweisen, daf® wir in solchen Féallen
bemuiht sein werden Losungen zu finden, die fiir alle Beteiligten zufriedenstellend sind (z.B.
Alternativtermin). Die Teilnehmer sind nicht verpflichtet eine Alternativiésung in Anspruch
zu nehmen.

Bereits gezahlte Entgelte werden innerhalb von 30 Tagen vollstandig erstattet. Weitere
Anspriche stehen den Teilnehmenden nicht zu.

Absage eines Einzeltermins einer Seminarreihe:

Die oben beschriebene Berechtigung des Veranstalters ein Seminar abzusagen gilt auch fir
einen Einzeltermin einer aus mehreren Terminen bestehenden Seminarreihe. Auch in diesen
Féllen werden wir bemiht sein, Lésungen zu finden, die fiir alle Beteiligten zufriedenstellend
sind (z.B. Alternativtermin). Die Teilnehmer sind nicht verpflichtet eine Alternativigsung in
Anspruch zu nehmen.

Sollte ein Teilnehmer eine Alternatividsung nicht in Anspruch nehmen, steht ihm die
Rickzahlung der anteiligen Seminargebuhr, bezogen auf den ausgefallenen oder
verschobenen Teil zu. Die Berechnung der anteiligen Seminargebiihr erfolgt nach dem Anteil
der Seminartage des Einzeltermins, bezogen auf alle Seminartage einer Seminarreihe.

Der Teilnehmer hat nur Anspruch auf Riickzahlung der anteiligen Seminargebiihr oder auf die
angebotene Alternatividsung, nicht jedoch auf Riickzahlung der gesamten Reihe, groRRerer
Anteile als dem anteilig entsprechenden abgesagten Seminarteil. Sollte eine Wiederholung
des vom Veranstalter abgesagten Einzeltermins angeboten werden, besteht nur der Anspruch
auf Wiederholung dieses Teils beim ndchstmoglichen Termin. Es besteht kein Anspruch auf
die Wiederholung der gesamten Reihe oder anderer Einzeltermine der Reihe.

Bereits gezahlte Entgelte werden innerhalb von 30 Tagen vollstandig erstattet. Weitere
Anspriiche stehen den Teilnehmenden nicht zu.

Absage, bzw. Anderung eines Seminarabschnitts:

Der Seminarleiter kann den Ablauf des Seminars auf die Bedurfnisse, den
Entwicklungsfortschritt, sowie auf die allgemeine und spezifische Situation der Mehrheit der
Teilnehmer abstimmen und vom vorangekiindigten Ablauf abweichen. Er hat das Recht Teile
des Seminars an andere Seminarleiter oder Assistenten zu deligieren. Dies gilt insbesondere,
wenn unvorhergesehene Umstande eintreten, welche ohne Anderung eines Seminarabschnitts
zum Ausfall des Abschnitts fuhren wirden. (z.B. kurzfristige Krankheit des Seminarleiters)
Sollten unvorhergesehene Umsténde eintreten, welche nicht von hoherer Gewalt verursacht
wurden, welche es aber notwendig machen einen Seminarteil abzusagen und findet sich keine
Losung das Seminar fortzusetzen, stehen den Teilnehmern anteilige Riickzahlungen
entsprechend dem ausgefallenen Zeitanteil zu. Weitere Anspriiche stehen den Teilnehmenden
nicht zu. Ein Seminar gilt erst dann als komplett ausgefallen entsprechend dem Rucktritt des
Veranstalters, wenn mehr als 50% der Seminarzeit ausgefallen sind.

Sollte ein Teilnehmer im Laufe eines Seminars sich so verhalten, daR die tiblichen Anstands-
und Verhaltensregeln verletzt werden (z.B. durch Alkohol- und Drogenmifbrauch, Beleidigung
oder Verunglimpfung anderer Menschen, Randalieren oder andere unerwiinschte oder strafbare
Handlungen) und seine Teilnahme fir den Veranstalter, andere Teilnehmer oder die
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Unterkunft unzumutbar ist, ist der Veranstalter berechtigt die weitere Teilnahme am Seminar
abzusagen. Dies gilt auch im Falle von physischen oder psychischen Problemen eines
Teilnehmers, die ihm die Teilnahme am Seminar unmdglich machen. In diesen Fallen besteht
kein Anspruch auf Ruckzahlung der Seminargebuhren. Es besteht kein Regressanspruch auf
dariiber hinaus gehende Kosten.

Der Veranstalter behélt sich das Recht vor Anmeldungen von Teilnehmern, die derartige
Probleme verursacht haben abzuweisen, bzw. abzusagen. In diesem Fall wird der Veranstalter
dem Teilnehmer spatestens 14 Tage, bzw. bei kurzfristig auftretenden Problemen ab
Kenntnisnahme, vor dem Seminartermin die Teilnahme am Seminar absagen. Bereits gezahlte
Entgelte werden innerhalb von 30 Tagen vollstandig erstattet. Weitere Anspriiche stehen dem
Teilnehmer nicht zu.

Rucktritt des Teilnehmers

Die Abmeldung oder der Ricktritt vom Seminar hat schriftlich zu erfolgen. Im Falle einer
Abmeldung per Email ist die Abmeldung nur giltig, wenn sie durch eine Abmeldebestétigung
des Veranstalters bestatigt wurde. Eine Lesebestatigung der Email ist nicht ausreichend.

Falls auf dem Anmeldeformular eine andere Ruicktrittsfrist, als die hier angegebenen 8
Wochen steht, gilt diese abweichende Rucktrittsfrist anstelle der 8 Wochen, jedoch nur fiir das
zum Anmeldeformular zugehdrige Seminar. (Dies kann vor allem bei kurzfristig geplanten
Veranstaltungen vorkommen.)

Rucktritt bis zu 8 Wochen vor Seminarbeginn:

Die Anzahlung verfallt. Dartiber hinaus gehend bereits gezahlte Entgelte werden
zurlickerstattet. Rickerstattungen werden innerhalb von 30 Tagen erstattet. Bitte geben Sie fir
diesen Fall bei Ihrer Abmeldung eine Kontoverbindung an.

Rucktritt innerhalb von 8 Wochen vor Seminarbeginn:

Die Anzahlung verfallt. Daruber hinaus gehend bereits gezahlte Entgelte konnen nur dann
zurlickerstattet werden, wenn der reservierte Platz durch eine Ersatzperson, die sich zum
selben Seminar anmeldet und teilnimmt, besetzt werden kann. Vergilinstigungen kénnen nicht
auf eine Ersatzperson Ubertragen werden. Wenn keine Besetzung durch eine Ersatzperson
maoglich ist, hat der Teilnehmer die volle Seminargebuhr zu zahlen. Dies gilt auch bei
kurzfristiger Abmeldung wegen Krankheit oder Abbruch der Seminarteilnahme.

Ein Teilnehmer, der wie oben beschrieben auf Grund von grober Verletzung der iblichen
Verhaltensregeln oder auf Grund von Straftaten von einem Seminar ausgeschlossen wurde,
kann nicht als Ersatzperson fur den Riicktritt eines Teilnehmers akzeptiert werden.
Rickerstattungen werden innerhalb von 30 Tagen erstattet. Bitte geben Sie fir diesen Fall bei
Ihrer Abmeldung eine Kontoverbindung an.

Rucktritt bei Buchung von Sonderpreisen ohne Stornierungsmoglichkeit:

Sollte es sich bei der gebuchten Option um einen Sonderpreis ohne Stornierungsmaoglichkeit
gehandelt haben, ist der volle Seminarpreis zu zahlen, bzw. keine Ruckerstattung einer bereits
gezahlten Gebuhr moglich.

Absage eines Einzeltermins einer aus mehreren Terminen bestehenden Seminarreihe:
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Ein Einzeltermin gilt dann als rechtzeitig abgesagt, wenn die Absage 8 Wochen vor Beginn
des jeweiligen Termins erfolgte. Bei auf dem Anmeldeformular abweichend angegebener
Rucktrittsfrist gilt die angegebene Frist bezogen auf den Einzeltermin.

Wiederholung eines vom Teilnehmer abgesagten Seminars oder eines Einzeltermins einer
Seminarreihe:

Im Einzelfall kann dem Teilnehmer eine Wiederholung bei einer spater stattfindenden
Wiederholung des Seminars oder der Seminarreihe angeboten werden. Hierbei handelt es sich
um eine Kulanzregelung fir rechtzeitig abgesagte Seminare oder Einzeltermine. Es besteht
kein Rechtsanspruch auf Wiederholung.

Sollten die Veranstalter Bedenken haben, ob ein Teilnehmer in die Gruppe einer neuen
Seminarreihe passt, kann eine Wiederholung in solchen Féllen (auch ohne Angabe von
Grinden) verweigert werden, da eine positive stimmige Gruppenatmosphare ein wichtiger
Aspekt unserer Seminare ist. Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn Forderungen,
Drohungen oder die Erwahnung des Rechtswegs gegentiber Seminarleitern, anderen
Teilnehmern oder Personal der Seminarlokation ausgesprochen werden, bzw. der Teilnehmer
generell die Ublichen Anstands- und Verhaltensregeln verletzt.

Wir empfehlen den Abschluss einer Seminar-Ricktrittsversicherung, um Rucktrittsgrinde
abzudecken, die zum Zeitpunkt der Buchung nicht absehbar sind. Informieren Sie sich tber
die Details bei den grofRen Versicherungsgesellschaften oder tber Internetsuchmaschinen mit
den Suchbegriffen ,,Seminarriicktrittsversicherung®, ,,Reiseriicktrittsversicherung fiir
Seminare®, oder ,,Seminarversicherung®. Einige Tarife erstatten ihnen nicht nur
Stornierungskosten fur das Seminar, sondern auch Kosten fir die Reise und Unterkunft.

Kosten fur Verpflegung und Unterkunft bei Rlcktritt des Teilnehmers vom Seminar:

Falls es sich bei dem Ricktritt vom Seminar um eine Veranstaltung handelt, welche im
Seminarpreis Verpflegung und Unterkunft inklusive enthalt, konnen die Kosten fiir
Verpflegung und Unterkunft nur zuriickerstattet werden, wenn dem Veranstalter keine Kosten
durch den Riicktritt des Teilnehmers entstehen.

Hohere Gewalt
Bei Ausfall oder Abbruch eines Seminars durch héhere Gewalt kdnnen gegentiber dem
Veranstalter keine Regressanspriiche geltend gemacht werden.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden einen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses,
bzw. dem Erhalt von Waren. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns mittels einer
eindeutigen Erkl&rung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) tber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.
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Bitte verwenden Sie zur Erklarung lhres Widerrufs das folgende Widerrufsformular:

- Beginn des Widerrufsformulars —

Widerrufsformular
Bitte fullen Sie das Formular aus und senden Sie es eingescannt per Email an:

oholiab@refuah-ddorf.de

Absender: Adresse Email-Adresse
Name, Vorname

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag tber die Buchung des folgenden Seminars:

Das Seminar hatte ich gebucht am: | Die Anmeldebestatigung habe ich erhalten am:

Datum: Unterschrift

- Ende des Widerrufsformulars —

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spétestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Flr diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart. In keinem Fall werden Ihnen wegen
dieser Ruickzahlung Entgelte berechnet.

- Ende der Widerrufsbelehrung —
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Haftung des Veranstalters

Eine Haftung des Veranstalters fiir Schaden oder Verlust von Eigentum der Teilnehmer oder
im Falle von Verletzungen oder psychologischen bzw. sonstigen Nachwirkungen oder Folgen
besteht nicht.

Lehrmaterialien und andere Ressourcen

Die Aushéndigung von Lehrmaterialien, der Zugang zu Online-Tools oder die Nutzung von
anderen Ressourcen, die mit einem Seminar, Seminar-Modul

oder Seminarabschnitt verbunden sind, bzw. die speziell fur die anwesenden Teilnehmer
entwickelt wurden, ist von der Teilnahme abhangig. Mit der Nicht-Teilnahme an einem
Seminar, Seminar-Modul oder Abschnitt einer Seminarreihe oder einer anderen
Veranstaltungsform, sind alle Anspriiche auf die Aushédndigung von Lehrmaterialien oder den
Zugang zu Online-Tools oder anderen Ressourcen, die mit diesem Seminar oder Modul oder
Abschnitt verbunden sind, verstrichen. Es besteht kein Rechtsanspruch auf diese Ressourcen,
die speziell fur anwesende Teilnehmer entwickelt wurden.

Die Anmeldung und Begleichung der Seminargebuhr berechtigt zur Teilnahme am Seminar.
Die Teilnahme am Seminar berechtigt zur Aushdndigung und Nutzung der Ressourcen, die
Begleichung der Seminargebihr allein berechtigt nicht zur Aushandigung und Nutzung der
Ressourcen.

Prafungen und Zertifikate

Falls eine Veranstaltung Priifungen enthalt oder Zertifikate verliehen werden, die eine
erfolgreiche Teilnahme am Seminar zertifizieren, so entscheiden allein die Veranstalter
daruber, ob ein Teilnehmer die Priifung bestanden hat, bzw. erfolgreich teilgenommen hat.
Sollte es sich bei Zertifikaten um eine Teilnahmebestéatigung handeln, so entscheiden die
Veranstalter im Zweifelsfall bei einer unvollstdndigen Teilnahme eines Teilnehmers, ob das
Zertifikat verliehen werden kann oder nicht.

Sollte ein Teilnehmer nicht an allen Teilen einer Seminarreihe teilgenommen haben, weil der
Veranstalter einen oder mehrere Einzeltermine abgesagt hat und der Teilnehmer angebotene
Ersatztermine nicht angenommen hat, so besteht kein Anspruch auf Prifungen oder
Zertifikate, welche von der gesamten Teilnahme einer Seminarreihe abhéangen.

Sollte ein Teilnehmer eine Priifung nicht bestehen oder kein Zertifikat erhalten, so besteht
kein Recht auf Riickzahlung der Seminargebuhren. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.

Datenschutz

Mit dem Zustandekommen eines Vertrages mit dem Veranstalter stimmen Sie zu die
Datenschutzbestimmungen des Veranstalters gelesen und verstanden zu haben und
zuzustimmen.

Sie finden die Datenschutzinformationen bezuglich einer Seminarbuchung im Anhang des
Anmeldeformulars sowie als Link neben dem Link zum Anmeldeformular.

Medienaufnahmen
Seminare oder Webinare kénnen vom Veranstalter oder von vom Veranstalter beauftragten
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Personen aufgezeichnet werden zum Zwecke der Erstellung von Marketingmaterial oder
Produkten, welche Seminarteilnehmer und andere Personen im Nachgang erwerben kdnnen.

Andere Medienaufnahmen der Seminare (z.B. Fotos, Audioaufnahmen oder
Videoaufnahmen) von anderen als dem Veranstalter beauftragten Personen oder dem
Veranstalter selbst sind nicht erlaubt.

Die Aufnahmen sind exklusives Eigentum vom Veranstalter, welcher auch das exklusive
Urheberrecht besitzt. Der Teilnehmer leitet keine weiteren Rechte, Anteilsrechte oder
Anspruche auf oder an diesen Aufnahmen ab. Die Aufnahmen diirfen vom Veranstalter
editiert, archiviert und auch fiir Werbematerialien und kommerzielle Zwecke verwendet
werden. Dies schlielt Audioprodukte, CDs, DVDs, Videos, Internet, drahtlose Medien, Live-
Streams, wie auch Print und Vortrage mit ein.

Videoaufnahmen wéhrend eines Seminars dienen allein der Edition des Aufnahmematerials,
indem zum Beispiel eine Prasentation gefilmt wird und sind nicht gedacht Personen
aufzunehmen. Aufnahmen von Teilnehmern, welche bei einer nicht auf Teilnehmer
gerichteten, laufenden Kamera durchs Bild laufen werden mit der Videoaufnahme archiviert,
jedoch nicht fur die oben genannten Zwecke verwendet.

Der Veranstalter geht stets respektvoll und verantwortungsbewusst mit Medienaufnahmen
um. Teilnehmer, welche nicht in aktiver Weise auf einer Aufnahme wahrgenommen werden
wollen haben stets die Mdglichkeit einfach nur dem Seminar zuzuhéren ohne sich in
besonderer Weise zu Wort zu melden.

Sollte es einem Teilnehmer doch mal personlicher geworden sein, als zuerst gedacht, kann er
uns ansprechen und auch mal einen Teil editieren oder entfernen lassen. Eine kurze
Erwéhnung noch wahrend der Aufnahme waére optimal. Falls diese Mitteilung nicht bereits in
der laufenden Aufnahme eingesprochen wurde, bitten wir um eine schriftliche Mitteilung.
Voraussetzung flr das Rausschneiden oder Editieren einzelner Inhalte ist, dass der
Teilnehmer dies nicht spater als maximal 5 Tage nach der Aufnahme uns mitteilt und dass die
Verénderung der Aufnahme nicht zu einer Zerstérung des aufgenommenen Seminarthemas
fiihren wiirde und dass es sich um keine Live-Ubertragung gehandelt hat.

Wenn ein Teilnehmer sich auf freiwilliger Basis zu einer die Einzelperson stark aus der
Menge heraushebenden Aufnahme entscheidet, z.B. durch seine Teilnahme an einer
Demonstration oder einem Rollenspiel, kann fir die Nutzung dieser Aufnahme ein
gesonderter Vertrag aufgesetzt werden.

Copyright

Durch die Buchung eines Seminars erkennt der Teilnehmer folgenden Sachverhalt an: Die
Seminarinhalte und Konzepte, insbesondere vom Autor selbst kreierten oder
weiterentwickelten Inhalte, sowie auch die Lehrmaterialien sind sowohl als Ganzes als auch
in Teilen urheberrechtlich geschiitzt und diirfen nur fur den eigenen persénlichen Gebrauch
verwendet werden. Jede Verwendung auBerhalb der Grenzen des Urheberrechtsgesetzes,
insbesondere fur eigene Seminare, Webseiten (andere Veroffentlichungen) oder Produkte ist
ohne ausdrtckliche schriftliche Zustimmung des Autors unzuléssig und strafbar. Das gilt
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insbesondere fiir Vervielfaltigungen, Ubersetzungen, Mikroverfilmungen und die
Einspeicherung und Verarbeitung in elektronischen Systemen. Alle Rechte sind vorbehalten.
Sollten Inhalte dieser Lehrmaterialien in einer durch den Autor gestatteten elektronischen
Form eingespeichert sein, dann ist zusatzlich die weitere Vervielfaltigung in elektronischer
Form ohne ausdrtickliches schriftliches Einverstandnis des Autors unzuldssig und strafbar.
Eigene Aufzeichnungen sind nicht gestattet. Rechtméaflig erworbene Lehrmaterialien durfen
vom Besitzer fur den Eigengebrauch in geringer Anzahl (max. 5 Kopien) auf andere Gerate
oder Medien kopiert werden. Alle Lehrmaterialien wie z.B. Seminarunterlagen werden als
unbefristete Leihgabe zum privaten Gebrauch zur Verfligung gestellt. Eine Weitergabe an
dritte Personen ist nicht gestattet. Die Eigentumsrechte bleiben bei dem Veranstalter. Ein
Verstol’ gegen das Urheberrechtsgesetz und die oben dargelegten Bestimmungen wird
geahndet und rechtlich verfolgt.

Gerichtsstand
Gerichtsstand ist Disseldorf

Vertragssprache
Vertragssprache ist Deutsch.

Stand: 01.09.2018

Mit dem Erscheinen der vorliegender Fassung verlieren alle friiheren Ausgaben ihre
Gultigkeit. Fur bereits gebuchte Seminare gilt die zum Buchungszeitpunkt jeweils gultige
Fassung.

Formularversion: 01.09.2018



Seite 10 von 12

Datenschutzinformation bei Seminarbuchung (Art. 13/ 14 DSGVO)

Verantwortlicher

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung, sonstiger in den
Mitgliedsstaaten der Europdischen Union geltenden Datenschutzgesetze und anderer
Bestimmungen mit datenschutzrechtlichem Charakter ist:

Oholiab Schildmann
Anschrift:

Postfach 20 01 67

40099 Dusseldorf
Email:
oholiab@refuah-ddorf.de

Zweck und Rechtsgrundlage
Die zu erhebenden Daten werden zum Zwecke der Seminarbuchung, -organisation,
-durchfiihrung und -aufnahme verarbeitet (Art. 6 Abs. 1b DSGVO)

Verarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1a DSGVO)
Wir verarbeiten lhre Daten aufgrund Ihrer Einwilligung, z.B.

e Wenn Sie der Zusendung von Seminarinformationen per Email mithilfe des

Newsletterdienstes Mailerlite zustimmen

Soweit wir von Ihnen eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fur
bestimmte Zwecke eingeholt haben, ist die Verarbeitung auf dieser Basis rechtméaRig. Eine
erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt
fiir die Zukunft und berthrt nicht die RechtméaRigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten
Daten.

Verarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1f DSGVO)
Wir verarbeiten lhre Daten in zul&ssiger Weise zur Wahrung unserer berechtigten Interessen.
Das umfasst die Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten auch, um
e Das von Ihnen gebuchte Seminar durchzufiihren und lhre Teilnahme zu organisieren
e Mithilfe der Aufnahmen des Seminars ein Produkt zu erstellen welches Teilnehmer
und Nicht-Teilnehmer zukinftig erwerben kdnnen
e Marketingmaterial zu erstellen
e lhre Daten in anonymisierter Form zu Analysezwecken zu verwenden
Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fur einen zuvor nicht genannten Zweck verarbeiten
wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dartiber zuvor
informieren.

Verarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1c DSGVO)

Als Seminarveranstalter mussen wir verschiedenen gesetzlichen Verpflichtungen und
Aufbewahrungsfristen (z.B. durch die Steuergesetze) erfiillen, was eine Verarbeitung lhrer
Daten zur Gesetzeserfullung notwendig macht.

Art der Daten und Datenkategorien
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Wenn Sie ein Seminar buchen, werden u.a. folgende Informationen erhoben:
e Daten die Sie als Seminarteilnehmer identifizieren:
o Name und Adresse
o Geburtsdatum
o Kontaktdaten
o Ev. Weitere Daten zur Rechnungsstellung
e Mediendaten, die Sie bei freiwilliger, aktiver Beteiligung im Seminar auf der
Seminaraufnahme hinterlassen.
e Informationen, die Sie uns im Zusammenhang mit dem Seminarthema oder zum
Zwecke der Durchfliihrung des Seminars anvertrauen.
Je nach Seminarthema kénnen besondere Kategorien personenbezogener Daten gemél Art. 9
DSGVO verarbeitet werden.
Wir verarbeiten nur Daten, die erforderlich und zweckdienlich fiir die Durchfiihrung,
Organisation und Aufnahme des Seminars sind. Sollten uns erforderliche Daten nicht zur
Verfligung gestellt werden, ist moglicherweise die Teilnahme am Seminar nicht moglich.

Weitergabe an Dritte
Soweit dies fiir die Seminarbuchung, -organisation, -durchfuhrung und -aufnahme notwendig
ist, werden Ihre personenbezogenen Daten an Dritte weitergegeben. Hierzu gehort
insbesondere

e Die Weitergabe Ihres Namens und Aufenthaltslands an ein Seminarhotel

e Die Weitergabe von Medienaufnahmen des Seminars zur Editierung

e Die Weitergabe lhrer Daten an ein elektronisches Bezahlungssystem wie z.B. PayPal,

falls Sie die Bezahlung uber ein solches Bezahlungssystem gewahlt haben.

Die weitergegebenen Daten diirfen von den Dritten ausschlieBlich zu den genannten Zwecken
verwendet werden.
Sollte eine Weitergabe Ihrer Daten an Dritte aus einem zuvor nicht genannten Zweck
erforderlich sein, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen darlber zuvor
informieren.

Wenn Sie sich im Zuge einer Seminarbuchung damit einverstanden erklaren die
Seminarorganisation per Email und mit Hilfe des Dienstes von Mailerlite zu erhalten, wird
Ihre Email-Adresse und eventuell Thr Namen dazu verwendet Ihnen die organisatorischen
Emails zu senden. Falls Sie sich nicht separat zum Newsletter angemeldet haben, werden Sie
nur Emails beziiglich des gebuchten Seminars / der Seminarreihe erhalten und nur kurze Zeit
nach Ende des Seminars / der Seminarreihe. (max. 12 Monate). Auch der Erhalt solcher
Seminarorganisations-Emails kann jederzeit durch den ,,Austragen‘-Link unten in der Email
beendet werden. Es entstehen keine Anspriiche auf Schadensersatz, falls durch Beenden des
Seminarinfo-Versands aufgrund fehlender Seminarinformationen Nachteile entstehen. Wenn
Sie nicht mit der Seminarorganisation per Email mit Hilfe des Dienstes von Mailerlite
einverstanden erklaren, darf aufgrund des Mehraufwands eine Gebdihr von 15,- pro Seminar
berechnet werden.

Speicherung und Léschung

Die flr die Seminarorganisation und -durchfiihrung erhobenen personenbezogenen Daten
werden bis zum Ablauf steuerrechtlicher Aufbewahrungs- und Dokumentationsfristen
gespeichert und danach gel6scht, es sei denn, dass eine gesetzliche Verpflichtung die Daten
dartiber hinaus zu speichern besteht oder entstanden ist. Die Seminaraufnahme wird solange
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gespeichert wie die Seminaraufnahme Verwendung findet oder fiir eine Neuauflage
bereitgehalten oder vorbereitet wird.

Betroffenenrechte
Sie haben das Recht
e Gemél Art. 15 DSGVO Auskunft Gber Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen
Daten zu verlangen. Sie kdnnen Auskunft erhalten tber
o Die Verarbeitungszwecke
o Die Kategorien der personenbezogenen Daten
o Die Kategorien von Dritten, denen lhre Daten weitergegeben wurden
o Die geplante Speicherdauer

e Gemél Art. 16 DSGVO unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder
Vervollstandigung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu
verlangen.

e Gemal Art. 17 DSGVO die Léschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen
Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Austibung des Rechts auf freie
Meinungsaufierung und Information, zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung,
aus Grlnden des o6ffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Auslibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist.

e Gemal Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die
Verarbeitung unrechtmafig ist, sie aber deren Léschung ablehnen und wir die Daten
nicht mehr bendtigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Ausubung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen oder Sie gemaR Art. 21 DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben.

e Gemal Art. 77 DSBVO sich bei einer Aufsichtsbehorde zu beschweren. In der Regel
kdnnen Sie sich hierfur an die Aufsichtsbehdrde Ihres tblichen Aufenthaltsortes oder
Arbeitsplatzes wenden.

e Bei Einwilligungen gemél Art. 7 Abs. 3 DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung
jederzeit gegendiber uns zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die
Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, flr die Zukunft nicht mehr
fortfihren dirfen. Méchten Sie von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen,
genugt eine Email an oholiab@refuah-ddorf.de.
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